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Գրքույկը  ստեղծվել է Եվրոպական միության 
ֆինանսական աջակցությամբ, «Ինֆոր-
մացիայի ազատության կենտրոն» ՀԿ-ի կողմից 
իրականացվող «Տեղեկատվության մատչե-
լիություն և հետաքննական լրագրություն 
առավել իրազեկված քաղաքացիների համար» 
ծրագրի շրջանակում: Բովանդակության 
համար պատասխանատվություն է կրում 
«Ինֆորմացիայի ազատության կենտրոն» ՀԿ-
ն, և պարտադիր չէ, որ այն արտահայտի 
Եվրոպական միության տեսակետները:

Իրազեկվածությունը իրավունքների պաշտ-
պանության առաջին քայլն է: Այս գրքույկը 
նպատակ ունի իրազեկել մարդկանց տեղե-
կություն ստանալու իրավունքի մասին և  այդ 
կերպ ապահովել իրավունքների պաշտպա-
նությունը:



1. Ի՞նչ է տեղեկություն  
ստանալու իրավունքը

Տե­ղե­կութ­յուն ստա­նա­լու ի­րա­վուն­քը մար­դու հիմ­
նա­րար ի­րա­վունք է: 
Հա­յաս­տա­նի Հան­րա­պե­տութ­յու­նում տե­ղե­կութ­
յուն ստա­նա­լու ի­րա­վունք ու­նի յուրաքան­չ­յուր ոք:
ՀՀ Սահ­մա­նադ­րութ­յան 42-րդ հոդ­վա­ծի 1ին մա­սը 
սահ­մա­նում է. 
Յու­րա­քանչ­յուր ոք ու­նի իր կար­ծիքն ա­զատ ար­
տա­հայ­տե­լու ի­րա­վունք: Այս ի­րա­վուն­քը նե­րա­
ռում է սե­փա­կան կար­ծիք ու­նե­նա­լու, ինչ­պես 
նաև ա­ռանց պե­տա­կան և տե­ղա­կան ինք­նա­
կա­ռավար­ման մար­մին­նե­րի մի­ջամ­տութ­յան և­ 
ան­կախ պե­տա­կան սահ­ման­նե­րից` տե­ղե­կատ­
վութ­յան որևէ մի­ջո­ցով տե­ղե­կութ­յուն­ներ ու գա­
ղա­փար­ներ փնտրե­լու, ստա­նա­լու և տա­րա­ծե­լու 
ա­զա­տութ­յուն է:
ՀՀ Սահ­մա­նադ­րութ­յան 51 հոդ­ված.
1.	 Յու­րա­քանչ­յուր ոք ու­նի պե­տա­կան և տե­ղա­

կան ինք­նա­կա­ռա­վար­ման մար­մին­նե­րի ու 
պաշ­տո­նա­տար ան­ձանց գոր­ծու­նեութ­յան 
մա­­­սին տե­ղե­կութ­յուն­ներ ստա­նա­լու և փաս­
տա­թղ­թե­րին ծա­նո­թա­նա­լու ի­րա­վունք: 

2.	 Տե­ղե­կութ­յուն­ներ ստա­նա­լու ի­րա­վուն­քը կա­
րող է սահ­մա­նա­փակ­վել միայն օ­րեն­քով` հան­
րա­յին շա­հե­րի կամ այ­լոց հիմ­նա­կան ի­րա­
վունք­նե­րի և­ ա­զա­տութ­յուն­նե­րի պաշտ­պա­
նութ­յան նպա­տա­կով:

3.	 Տե­ղե­կութ­յուն­ներ ստա­նա­լու կար­գը, ինչպես 
նաև տե­ղե­կութ­յուն­նե­րը թաքց­նե­լու կամ 
դրանց տրա­մադ­րումն ան­հիմն մեր­ժե­լու 
հա­­մար պաշ­տո­նա­տար ան­ձանց պա­տաս­
խանատ­վութ­յան հիմ­քե­րը սահ­ման­վում են 
օ­րեն­քով»

Տե­ղե­կատ­վութ­յան ա­զա­տութ­յան մա­սին» ՀՀ 
օ­րեն­քի 6-րդ հոդ­ված. 
Յու­րա­քանչ­յուր անձ ի­րա­վունք ու­նի ծա­նո­թա­նա­
լու իր փնտրած տե­ղե­կութ­յա­նը և (կամ) դա ստա­
նա­լու նպա­տա­կով օ­րեն­քով սահ­ման­ված կար­գով 
հարց­մամբ դի­մե­լու տե­ղե­կատ­վութ­յուն տնօ­րի­նո­
ղին և ս­տա­նա­լու այդ տե­ղե­կութ­յու­նը»:
Ընդ ո­րում, անձն ու­նի ոչ միայն տվյալ տե­ղե­կութ­
յա­նը ծա­նո­թա­նա­լու ի­րա­վունք, այլև տվյալ փաս­
տաթղ­թում առ­կա տե­ղե­կութ­յու­նը կամ փաս­
տաթղ­թի պատ­ճեն ստա­նա­լու ի­րա­վունք:



2. Ու՞մ կարելի է դիմել տեղեկություն 
ստանալու համար

Տե­ղե­կատ­վութ­յան ա­զա­տութ­յան մա­սին օ­րեն­քի 
3-րդ հոդ­վա­ծի հա­մա­ձայն` մար­դիկ կա­րող են տե­
ղե­կութ­յուն ստա­նալ.

•	 պե­տա­կան կա­ռա­վար­ման մար­մին­նե­րից,
•	 տե­ղա­կան ինք­նա­կա­ռա­վար­ման մար­մին­նե­

րից,
•	 պե­տա­կան հիմ­նարկ­նե­րից,
•	 պե­տա­կան և տե­ղա­կան բյու­ջե­նե­րից ֆի­

նան­սա­վոր­վող կազ­մա­կեր­պութ­յուն­նե­րից,
•	 հան­րա­յին նշա­նա­կութ­յան կազ­մա­կեր­

պութ­յուն­նե­րից,
•	 պաշ­տո­նա­տար ան­ձան­ցից:

Յու­րա­քանչ­յուր մարմ­նում տե­ղե­կութ­յուն տա­լու 
պար­տա­վո­րութ­յու­նը դրված է տե­ղե­կատ­վութ­յան 
ա­զա­տութ­յան հա­մար պա­տաս­խա­նա­տու ան­ձի 
վրա, որն էլ և պար­տա­վոր է ժա­մա­նա­կին եւ պատ­
շաճ ըն­թացք տալ տե­ղե­կութ­յուն ստա­նա­լու հար­
ցում­նե­րին:
Հան­րա­յին նշա­նա­կութ­յան կազ­մա­կեր­պութ­յուն­
ներն են շու­կա­յում մե­նաշ­նորհ կամ գե­րիշ­խող 
դիրք ու­նե­ցող ըն­կե­րութ­յուն­նե­րը, ինչ­պես նաև 
ա­ռող­ջա­պա­հութ­յան «սպոր­տի, կրթութ­յան, մշա­
կույ­թի, սո­ցիա­լա­կան ա­պա­հո­վութ­յան, առևտ­րի, 
տրանս­պոր­տի և կա­պի, կո­մու­նալ ո­լորտ­նե­րում 
հան­րութ­յա­նը ծա­ռա­յութ­յուն­ներ մա­տու­ցող ոչ 
պե­տա­կան կազ­մա­կեր­պութ­յուն­նե­րը (օ­րի­նակ, 
մաս­նա­վոր բու­հե­րը, դպրոց­նե­րը, հի­վան­դա­նոց­
նե­րը և­ այլն):
­



3. Ինչպե՞ս դիմել

Տե­ղե­կութ­յուն ստա­նա­լու հա­մար պետք է դի­մել 
տե­ղե­կատ­վութ­յուն տնօ­րի­նո­ղին գրա­վոր, է­լեկտ­
րո­նա­յին կամ բա­նա­վոր հար­ցու­մով: Բա­նա­վոր 
կամ գրա­վոր հար­ցու­մը պետք է ներ­կա­յաց­նել հա­
մա­պա­տաս­խան կազ­մա­կեր­պութ­յան ներ­քոնշ­յալ 
բա­ժին­նե­րից որ­ևէ մե­կին.

•	 ընդ­հա­նուր բա­ժին,
•	 տե­ղե­կատ­վութ­յան եւ հա­սա­րա­կութ­յան 

հետ կա­պե­րի բա­ժին/վար­չութ­յուն,
•	 տե­ղե­կատ­վութ­յան ա­զա­տութ­յան հա­մար 

պա­տաս­խա­նա­տու ան­ձին:

Է­լեկտ­րո­նա­յին հար­ցում կա­րե­լի է ու­ղար­կել.

•	 տե­ղե­կատ­վութ­յուն տնօ­րի­նո­ղի պաշ­տո­նա­
կան կայ­քում առ­կա «Ու­ղար­կել հար­ցում/
դի­մում» կամ այլ հա­մա­պա­տաս­խան բաժ­նի 
մի­ջո­ցով

•	 է­լեկտ­րո­նա­յին հաս­ցեից՝ տե­ղե­կատ­վութ­
յուն տնօ­րի­նո­ղի ընդ­հա­նուր պաշ­տո­նա­կան 
է­լեկտ­րո­նա­յին հաս­ցեին,

•	 կա­ռա­վա­րութ­յան կող­մից գոր­ծարկ­ված 
է­լեկտ­րո­նա­յին հար­ցում­նե­րի e-request միաս­
նա­կան հար­թա­կի մի­ջո­ցով:

Հ­նա­րա­վո­րութ­յան դեպ­քում պետք է դի­մել գրա­
վոր կամ է­լեկտ­րո­նա­յին հարց­մամբ: Այս կերպ, 
ե­թե հե­տա­գա­յում հար­ցու­մը մերժ­վի կամ պա­
տաս­խա­նը ու­շա­նա, կա­րե­լի է բո­ղո­քար­կել: Պետք 
է պա­հան­ջել, որ գրա­վոր հար­ցումն ան­պայ­ման 
գրանց­վի և նշ­վի հարց­ման գրանց­ման հա­մա­րը: 
Գ­րանց­ման հա­մա­րի մի­ջո­ցով հե­տա­գա­յում կա­
րե­լի է պար­զել, թե հար­ցումն ում է մա­կագր­ված 
և­ ով է պա­տաս­խա­նա­տու: Է­լեկտ­րո­նա­յին հարց­
ման դեպ­քում անհ­րա­ժեշտ է պահ­պա­նել նա­մակն 
ու­ղար­կե­լու փաս­տը հաս­տա­տող տե­ղե­կութ­յուն­
նե­րը, e-request հար­թա­կով ու­ղար­կե­լու դեպ­քում՝ 
հսկիչ հա­մա­րը: 
Բա­նա­վոր հարց­մամբ դի­մո­ղը պար­տա­վոր է նա­
խա­պես հայտ­նել իր ա­նու­նը և­ ազ­գա­նու­նը: Բա­
նա­վոր հարց­մամբ դի­մե­լիս նախ պետք է պար­զել, 
թե որ պաշ­տոն­յան է պա­տաս­խա­նա­տու տվյալ 



տե­ղե­կութ­յու­նը տրա­մադ­րե­լու հա­մար: Պար­զե­
լուց հե­տո կա­րե­լի է ան­մի­ջա­պես դի­մել նրան` 
նշե­լով, թե ինչ տես­քով կամ կրի­չով է նա­խընտ­րե­
լի ստա­նալ տե­ղե­կութ­յու­նը` տես­նել կամ կար­դալ 
փաս­տա­թուղ­թը, ստա­նալ դրա պատ­ճե­նը` թղթի 
կամ այլ կրի­չի վրա ամ­րագր­ված:
Գ­րա­վոր հար­ցու­մը պետք է հա­մա­պա­տաս­խա­նի 
օ­րեն­քով սահ­ման­ված պա­հանջ­նե­րին, այ­լա­պես 
կա­րող են չքննար­կել:
Գ­րա­վոր և­ է­լեկտ­րո­նա­յին հարց­ման մեջ դի­մո­ղը 
պար­տա­վոր է նշել.
•	 ա­նու­նը ազ­գա­նուն,
•	 քա­ղա­քա­ցիութ­յու­նը,
•	 բնա­կութ­յան, աշ­խա­տան­քի կամ ու­սում­նա­

կան հաս­տա­տութ­յան գտնվե­լու վայ­րը ի­րա­
վա­բա­նա­կան ան­ձի դեպ­քում` ան­վա­նու­մը, 
գտնվե­լու վայ­րը),

Գ­րա­վոր հար­ցու­մը պետք է ստո­րագր­ված լի­նի: 
Ի լրումն վերոնշյալի, էլեկտրոնային հարցումը 
պետք է պա­րու­նա­կի. 
•	 ստո­րագ­րութ­յուն, կամ (PdF ֆոր­մա­տով ու­

ղար­կե­լիս որ­պես կցորդ փաս­տա­թուղթ)
•	 է­լեկտ­րո­նա­յին թվա­յին ստորագրու­

թյուն նույ­նա­կա­նաց­ման քար­տի մի­ջո­ցով 
•	 է­լեկտ­րո­նա­յին փոս­տի հաս­ցեն (է­լեկտ­րո­նա­

յին հարց­ման դեպ­քում) (e-request)
•	 ծա­նու­ցում ստա­նա­լու ե­ղա­նա­կի մա­սին 

նշում (e-request)
Տե­ղե­կութ­յուն տնօ­րի­նո­ղին ուղղ­ված հար­ցում­նե­
րը, ստաց­ման օ­րը, տվյալ մարմ­նի ներ­քին գոր­ծա­
վա­րութ­յան կար­գին հա­մա­պա­տաս­խան, մուտ­
քագր­վում են  է­լեկտ­րո­նա­յին փաս­տաթղ­թաշր­ջա­
նա­ռութ­յան հա­մա­կարգ և շր­ջա­նառ­վում
Հարցմանը ներկայացվող պահանջները չբավարա­
րելու դեպքում հարցումը կարող է վերացվել կամ 
դրան ընդհանրապես ընթացք չի տրվի: Գրավոր 
անստորագիր հարցումը ենթակա է ոչնչացման:
Տե­ղե­կութ­յուն ստա­նա­լու հարց­ման մեջ պետք է 
հնա­րա­վո­րինս հստակ ձևա­կեր­պել անհ­րա­ժեշտ 
տե­ղե­կութ­յու­նը: Ե­թե պա­հան­ջում եք կոնկ­րետ 
փաս­տա­թուղթ, ա­պա պետք է նշել բո­լոր այն 
տվյալ­նե­րը, որ կան կոնկ­րետ փաս­տաթղ­թի վե­
րա­բեր­յալ: Հս­տակ ձևա­կեր­պումն անհ­րա­ժեշտ է, 
որ­պես­զի մար­մի­նը/կազ­մա­կեր­պութ­յու­նը ա­վե­լի 
հեշ­տութ­յամբ կա­րո­ղա­նա գտնել և տ­րա­մադ­րել 



պա­հան­ջած տե­ղե­կութ­յու­նը:
Գ­րա­վոր հար­ցու­մը պետք է ան­պայ­ման գրանց­վի 
և պետք է տրվի գրանց­ման հա­մա­րը: Այն պետք է 
պա­հել: Ե­թե ու­ղար­կել եք պատ­վիր­ված փոս­տով, 
պետք է պա­հել ան­դոր­րա­գի­րը և մի քա­նի օր անց 
զան­գա­հա­րել ու ճշտել` արդ­յոք մար­մի­նը ստա­ցել է 
հար­ցու­մը և­ որն է հարց­ման գրանց­ման հա­մա­րը:
Որ­պես­զի տե­ղե­կութ­յուն ստա­նա­լու հար­ցու­մը 
չմերժ­վի հարց­մա­նը ներ­կա­յաց­վող պա­հանջ­նե­րը 
չբա­վա­րա­րե­լու հիմ­քով, կա­րե­լի է կի­րա­ռել «Ին­
ֆոր­մա­ցիա­յի ա­զա­տութ­յան կենտ­րո­նի» պատ­
րաս­տած հարց­ման նմու­շը:
Դիմողը պարտավոր չէ հիմնավորել հարցումը, թե 
իրեն ինչու է անհրաժեշտ տվյալ տեղեկությունը 
կամ ինչպես է պատրաստվում օգտագործել այն:

4. Ի՞նչ տեսքով կարելի է ձեռք բերել 

տեղեկությունները

Գ­րա­վոր և­ է­լեկտ­րո­նա­յին հարց­ման պա­տաս­խա­
նը տրվում է այդ հարց­ման մեջ նշված նյու­թա­կան 
կրի­չով (թուղթ, է­լեկտ­րո­նա­յին նա­մակ և­ այլն): 
Ե­թե նյու­թա­կան կրի­չը նշված չէ, ա­պա գրա­վոր 
հարց­ման պա­տաս­խա­նը տրվում է տե­ղե­կատ­վու­
թ­յուն տնօ­րի­նո­ղին ա­ռա­վել ըն­դու­նե­լի նյու­թա­կան 
կրի­չով:
Դի­մողն իր ցան­կութ­յամբ կա­րող է տե­ղում ծա­նո­
թա­նալ տե­ղե­կութ­յա­նը` հետ վերց­նե­լով իր գրա­
վոր հար­ցու­մը:
Բա­նա­վոր հարց­ման պա­տաս­խա­նը տրվում է բա­
նա­վոր` հար­ցու­մը լսե­լուց հե­տո ան­հա­պաղ կամ 
հնա­րա­վո­րինս սեղմ ժամ­կե­տում: («ՏԱ մա­սին» 
օ­րենք, հոդ­ված 9):
Ե­թե մար­մի­նը/կազ­մա­կեր­պութ­յու­նը չու­նի փնտր­
վող տե­ղե­կութ­յա­նը վե­րա­բե­րող բո­լոր տվյալ­նե­րը, 
ա­պա նա դի­մո­ղին տա­լիս է տվյալ­նե­րի այն մա­սը, 
որն ու­նի, իսկ հնա­րա­վո­րութ­յան դեպ­քում գրա­
վոր հարց­ման պա­տաս­խա­նում նշում է նաև այդ 
տե­ղե­կատ­վութ­յու­նը տնօ­րի­նո­ղի գտնվե­լու վայ­րը, 
որն ու­նի փնտրվող տե­ղե­կատ­վութ­յա­նը վե­րա­բե­
րող մյուս տվյալ­նե­րը:



5. Ի՞նչ ժամկետներում պետք է տրա­

մադրվի պահանջվող տեղեկությունը

Գ­րա­վոր և­ է­լեկտ­րո­նա­յին հարց­ման պա­տաս­խա­նը 
տրվում է հետև­յալ ժամ­կետ­նե­րում.

1.	 Տե­ղե­կութ­յու­նը կամ դրա պատ­ճե­նը դի­մո­
ղին է տրվում հար­ցումն ստա­նա­լուց հե­տո 
5-օր­յա ժամ­կե­տում,

2.	 ե­թե հարց­ման մեջ նշված տե­ղե­կութ­յու­
նը տրա­մադ­րե­լու հա­մար անհ­րա­ժեշտ է 
կա­տա­րել լրա­ցու­ցիչ աշ­խա­տանք, ա­պա 
այդ տե­ղե­կութ­յու­նը դի­մո­ղին է տրվում 
դի­մումն ստա­նա­լուց հե­տո 30-օր­յա ժամ­
կե­տում: Սա­կայն հար­ցու­մը ստա­նա­լուց 
հե­տո 5-օր­յա ժամ­կե­տում մար­մի­նը պետք 
է գրա­վոր տե­ղե­կաց­նի դի­մո­ղին` նշե­լով հե­
տաձգ­ման պատ­ճառ­նե­րը և տե­ղե­կութ­յու­
նը տրա­մադ­րե­լու վերջ­նա­կան ժամ­կե­տը:

Հե­տաձգ­ման մա­սին պաշ­տո­նա­կան գրութ­յու­նը 
պետք է պա­րու­նա­կի.
•	 հե­տաձգ­ման պատ­ճառ­նե­րը,
•	 տե­ղե­կութ­յու­նը տրա­մադ­րե­լու վերջ­նա­ժամ­

կե­տը:
Հ­նա­րա­վոր է` հար­ցու­մը չի ուղղ­վել ճիշտ մարմ­
նին, ո­րը չու­նի պա­հանջ­վող տե­ղե­կութ­յու­նը կամ 
դրա տրա­մադ­րումն իր լիա­զո­րութ­յուն­նե­րի շրջա­
նա­կից դուրս է: «ՏԱ» օ­րեն­քը նշում է, որ այս դեպ­
քում հար­ցու­մը ստա­ցած մար­մի­նը պար­տա­վոր է 
տվյալ գրա­վոր հար­ցումն ստա­նա­լուց հե­տո` 5-օր­
յա ժամ­կե­տում գրա­վոր տե­ղե­կաց­նել այդ մա­սին, 
իսկ հնա­րա­վո­րութ­յան դեպ­քում նաև տրա­մադ­
րել այդ տե­ղե­կատ­վութ­յու­նը տնօ­րի­նող մարմ­նի/
կազ­մա­կեր­պութ­յան ան­վա­նու­մը, գտնվե­լու վայ­րը:­
Ե­թե տե­ղե­կատ­վութ­յուն տնօ­րի­նողն ու­նի փնտրվող 
տե­ղե­կատ­վութ­յան միայն մի մա­սը, ա­պա նա այն 
տա­լիս է դի­մո­ղին` միա­ժա­մա­նակ հնա­րա­վո­րութ­
յան դեպ­քում նշե­լով այն տե­ղե­կատ­վութ­յուն տնօ­
րի­նո­ղի գտնվե­լու վայ­րը, որ­տեղ դի­մո­ղը կա­րող է 
գտնել իր փնտրած տվյալ­նե­րի մյուս մա­սը:
Բա­նա­վոր հարց­ման պա­տաս­խա­նը տրվում է բա­
նա­վոր` հար­ցու­մը լսե­լուց հե­տո ան­հա­պաղ կամ 
հնա­րա­վո­րինս սեղմ ժամ­կե­տում:



6. Պե՞տք է արդյոք վճարել տեղեկութ­

յուն ստանալու համար

Պե­տա­կան կա­ռա­վար­ման և տե­ղա­կան ինք­նա­
կա­ռա­վար­ման մար­մին­նե­րի, պե­տա­կան հիմ­
նարկ­­նե­րի և կազ­մա­կեր­պութ­յուն­նե­րի կող­մից 
տե­ղե­կութ­յան տրա­մադր­ման հա­մար գանձ­վող 
վճա­րը նե­րա­ռում է միայն այդ տե­ղե­կութ­յան 
տրա­­մադր­ման տեխ­նի­կա­կան ծախ­սե­րը (պատ­
ճե­նա­հա­նում, խտաս­կա­վա­ռա­կի գին և­ այլն):­
Այս մար­մին­նե­րի կող­մից տե­ղե­կութ­յան տրա­մադր­
ման հա­մար գան­ձում չի կա­տար­վում հետև­յալ 
դեպ­քե­րում.
•	 բա­նա­վոր հար­ցում­նե­րին պա­տաս­խա­նե­լիս,
•	 մինչև 10 էջ տպագր­ված կամ պատ­ճե­նա­

հան­ված տե­ղե­կութ­յուն տրա­մադ­րե­լիս,
•	 տե­ղե­կութ­յունն է­լեկտ­րո­նա­յին փոս­տով (ին­

տեր­նե­տա­յին ցան­ցով) տրա­մադ­րե­լիս,
•	 «ՏԱ» օ­րեն­քի 7-րդ հոդ­վա­ծի 2-րդ մա­սում 

նշված տե­ղե­կութ­յուն­նե­րի տրա­մադր­ման 
մա­սին գրա­վոր հար­ցում­նե­րին պա­տաս­
խա­նե­լիս (այն տե­ղե­կութ­յու­նը, ո­րի հրա­
պա­րա­կու­մը կա­րող է կան­խել պե­տա­կան և 
հա­սա­րա­կա­կան անվ­տան­գութ­յու­նը, հա­սա­
րա­կա­կան կար­գին, հան­րութ­յան ա­ռող­ջութ­
յանն ու բար­քե­րին, այ­լոց ի­րա­վունք­նե­րին և­ 
ա­զա­տութ­յուն­նե­րին, շրջա­կա մի­ջա­վայ­րին, 
ան­ձանց սե­փա­կա­նութ­յա­նը սպառ­նա­ցող 
վտան­գը),

•	 տե­ղե­կութ­յան տրա­մադ­րու­մը մեր­ժե­լիս:Ոչ 
հա­վաս­տի կամ ոչ լրիվ տվյալ­ներ պա­րու­նա­
կող տե­ղե­կութ­յուն տրա­մադ­րած մար­մի­նը 
կամ կազ­մա­կեր­պութ­յունն այդ տե­ղե­կութ­
յու­նը ստա­ցած ան­ձի գրա­վոր հարց­ման հի­
ման վրա պար­տա­վոր է անվ­ճար տրա­մադ­
րել ճշգրտված տվյալ­նե­րով տե­ղե­կութ­յուն:10 
է­ջը գե­րա­զան­ցող տե­ղե­կութ­յան հա­մար 
գանձ­վող գու­մա­րի չա­փը չպետք է գե­­­րա­
զան­ցի տե­ղե­կութ­յան տրա­մադր­ման հա­մար 
կա­տար­ված փաս­տա­ցի և­ ող­ջա­­միտ ծախ­
սե­րի չա­փը` ոչ ա­վե­լի, քան 10 (տա­սը) դրա­
մը` յու­րա­քանչ­յուր գե­րա­զան­ցող տպագր­
ված  կամ  պատ­ճե­նա­հան­ված է­ջի հա­մար, 
ե­թե այլ բան նա­խա­տես­ված չէ օ­րեն­քով: 



7. Հարցման պատասխանին ներկայաց­

վող պահանջները

Հարց­ման պա­տաս­խա­նը պետք է լի­նի հավաստի 
և լրիվ` պա­րու­նա­կե­լով բո­լոր ա­ռա­ջադր­ված հար­
ցե­րի հիմ­նա­վոր պա­տաս­խան­նե­րը:
Դի­մո­ղի կող­մից մե­կից ա­վե­լի հար­ցե­րի ա­ռա­ջադր­
ման դեպ­քում պե­տա­կան մար­մի­նը հեր­թա­կան 
հա­մա­րա­կալ­ման մի­ջո­ցով տրա­մադ­րում է բո­լոր 
հար­ցե­րի հավաստի և լրիվ պա­տաս­խան­նե­րը:

8. Ո՞ր դեպքերում պետական մարմինը կարող է 

մերժել տեղեկության տրամադրումը

Տե­ղե­կութ­յան տրա­մադ­րու­մը մերժ­վում է, ե­թե.

1.	 պա­րու­նա­կում է պե­տա­կան, ծա­ռա­յո­ղա­
կան, բան­կա­յին, առևտ­րա­յին գաղտ­նիք,

2.	 խախ­տում է մար­դու անձ­նա­կան և­ ըն­
տա­նե­կան կյան­քի գաղտ­նիութ­յու­նը, այդ 
թվում` նա­մա­կագ­րութ­յան, հե­ռա­խո­սա­
յին խո­սակ­ցութ­յուն­նե­րի, փոս­տա­յին, հե­
ռագ­րա­կան և­ այլ հա­ղոր­դում­նե­րի գաղտ­
նիութ­յու­նը,

3.	 պա­րու­նա­կում է հրա­պա­րակ­ման ոչ են­
թա­կա նախ­նա­կան քննութ­յան տվյալ­ներ,

4.	 բա­ցա­հայ­տում է մաս­նա­գի­տա­կան գոր­
ծու­նեութ­յամբ պայ­մա­նա­վոր­ված մատ­
չե­լիութ­յան սահ­մա­նա­փա­կում պա­հան­
ջող տվյալ­ներ (բժշկա­կան, նո­տա­րա­կան, 
փաս­տա­բա­նա­կան գաղտ­նիք),

5.	 խախ­տում է հե­ղի­նա­կա­յին ի­րա­վուն­քը 
և (կամ) հա­րա­կից ի­րա­վունք­նե­րը («ՏԱ» 
օ­րենք, 8-րդ հոդ­ված):

Գ­րա­վոր և­ է­լեկտ­րո­նա­յին հարց­մա­նը պա­տասխան 
չի տրվում նաև, ե­թե.

•	 հարց­մա­նը ներ­կա­յաց­վող պա­հանջ­նե­րը 
կա­տար­ված չեն,

•	 պարզ­վում է, որ դրա հե­ղի­նա­կի ինք­նութ­յա­
նը վե­րա­բե­րող տվյալ­նե­րը կեղծ են,

•	 դա նույն ան­ձի կող­մից նույն տե­ղե­կութ­յու­նը 
ստա­նա­լու պա­հան­ջով վեր­ջին 6 ամս­վա ըն­
թաց­քում ներ­կա­յաց­ված երկ­րորդ դի­մումն է,

•	 տե­ղե­կութ­յան տրա­մադ­րու­մը կա­րող է 



մերժ­վել նաև այդ տե­ղե­կութ­յան տրա­մադր­
ման հա­մար սահ­ման­ված գու­մա­րը չվճա­րե­
լու դեպ­քում:

­Տե­ղե­կատ­վութ­յան տրա­մադր­ման մեր­ժու­մը 
պետք է պար­տա­դիր պա­րու­նա­կի.
•	 հար­ցու­մը մեր­ժե­լու ի­րա­վա­կան հիմ­քե­րը,
•	 հղում օ­րեն­քի հա­մա­պա­տաս­խան նոր­մին 

(հղում ա­նե­լով օ­րեն­քով սահ­ման­ված այն 
կոնկ­րետ բա­ցա­ռութ­յա­նը, ո­րին առնչ­վում է 
պա­հանջ­վող տե­ղե­կատ­վութ­յու­նը` նշե­լով, 
թե օ­րեն­քի որ դրույ­թի հի­ման վրա է մերժ­
վում տվյալ տե­ղե­կութ­յան տրա­մադ­րու­մը),

•	 մեր­ժու­մը բո­ղո­քար­կե­լու ժամ­կետ­նե­րը և 
կար­գը:

Մեր­ժումն ան­պայ­ման պետք է հիմ­նավորված լի­նի: 
Մեր­ժու­մը հիմ­նա­վո­րե­լը տե­ղե­կատվություն տնօ­րի­­
նո­ղի պար­տա­կա­նութ­յունն է: Գ­րա­­­վոր հարց­ման մեր­
ժումը պետք է լի­նի միայն գրա­վոր: ­Տե­ղե­կու­թ­յան տրա­
մադ­րու­մը չի կա­րող մերժ­վել պաշ­տո­նա­տար ան­ձին 
կամ գե­րա­տես­չութ­յա­նը ան­հար­մա­րութ­յուն պատ­
ճա­ռե­լու, ժա­մա­նակ չու­նե­նա­լու հիմ­նա­վո­րում­նե­րով:­
­Տե­ղե­կատ­վութ­յու­նը կա­րող է սահ­մանափակվել­ 
մ­իայն օ­րեն­քով սահ­ման­ված հիմ­քերով: Ե­թե 
պա­­­հանջ­վող տե­ղե­կութ­յան մի մա­սը պարունա­­­
կում է տվյալ­ներ, ո­րոնց տրա­մադրու­մը են­ա­­
կա է մերժ­ման, ա­պա տե­ղե­կութ­յուն է տրա­­­­
մադր­վում մնա­ցած մա­սի վե­րա­բեր­յալ:­
­Տե­­ղե­կութ­յան տրա­մադր­ման մեր­ժու­մը կա­րող է բո­
ղո­քարկ­վել մար­դու ի­րա­վունք­նե­րի պաշտ­պա­նին 
կամ դա­տա­րան:
­

9. Ո՞ր դեպքերում տեղեկության տրա­

մադրումը չի կարող մերժվել

Տե­ղե­կութ­յան տրա­մադ­րու­մը չի կա­րող մերժ­վել, 
ե­թե.

1.	 վե­րա­բե­րում է քա­ղա­քա­ցի­նե­րի անվ­տան­
գութ­յա­նը և­ ա­ռող­ջութ­յա­նը սպառ­նա­
ցող ար­տա­կարգ դեպ­քե­րին, ինչ­պես նաև 
տա­րե­րա­յին (նե­րառ­յալ պաշ­տո­նա­պես 
կան­խա­տես­վող) ա­ղետ­նե­րին և դ­րանց 
հետ­ևանք­նե­րին,

1.	 ներ­կա­յաց­նում է Հա­յաս­տա­նի Հան­րա­պե­
տութ­յան տնտե­սութ­յան ընդ­հա­նուր վի­
ճա­կը, ինչ­պես նաև բնութ­յան և շր­ջա­կա 



մի­ջա­վայ­րի պաշտ­պա­նութ­յան, ա­ռող­ջա­
պա­հութ­յան, կրթութ­յան, գյու­ղատն­տե­
սութ­յան, առևտ­րի, մշա­կույ­թի բնա­գա­
վա­ռում տի­րող ի­րա­կան վի­ճա­կը,

1.	 չտրա­մադ­րու­մը բա­ցա­սա­կան ազ­դե­ցութ­
յուն կու­նե­նա Հա­յաս­տա­նի Հան­րա­պե­
տութ­յան սո­ցիալ-տնտե­սա­կան, գի­տա­
տեխ­նի­կա­կան և հոգ­ևոր-մշա­կու­թա­յին 
զար­գաց­ման պե­տա­կան ծրագ­րե­րի ի­րա­
կա­նաց­ման վրա:

10. Ինչպե՞ս կարելի է բողոքարկել տեղե­

կություն ստանալու մերժումը, ոչ լի­

արժեք կամ ուշացած պատասխանը.

Տե­ղե­կութ­յուն ստա­նա­լու Ձեր խախտ­ված ի­րա­
վուն­քը կա­րող եք բո­ղո­քար­կել.
•	 վե­րա­դա­սութ­յան կար­գով,
•	 մար­դու ի­րա­վունք­նե­րի պաշտ­պա­նի գրա­

սեն­յակ,
•	 Անձ­նա­կան տվյալ­նե­րի պաշտ­պա­նութ­յան 

գոր­ծա­կա­լութ­յուն,
•	 դա­տա­րան։

Տե­ղե­կութ­յուն ստա­նա­լու մեր­ժու­մը կա­րե­լի է 
բո­ղո­քար­կել խախ­տու­մը թույլ տված մարմնի 
վե­րա­դա­սին: Ե­թե վե­րա­դա­սը ու­ժի մեջ է թող­
նում մեր­ժու­մը, քա­ղա­քա­ցին, որ­պես հա­ջորդ 
քայլ, կա­րող է դի­մել մար­դու ի­րա­վունք­նե­
րի պաշտ­պա­նին կամ ուղ­ղա­կի դա­տա­րան: Ի 
դեպ, այս մար­մին­նե­րին կա­րե­լի է դի­մել նաև 
ա­ռանց վե­­րա­դա­սութ­յան կար­գով բո­ղո­քար­կե­լու:­
­Կա­­­­րե­լի է նաև դի­մել այն հա­սա­րա­կա­կան կազ­
մակեր­պութ­յուն­նե­րին, ո­րոնք տրա­մադ­րում են 
ի­րա­վա­բա­նա­կան խորհր­դատ­վութ­յուն, մաս­նա­վո­
րա­պես, Ին­ֆոր­մա­ցիա­յի ա­զա­տութ­յան կենտ­րոն:

11. Ի՞նչ անել, եթե պատասխանը բավա­

րար չէ

Ե­թե տե­ղե­կութ­յուն ստա­նա­լու հարց­մա­նը տրված 
պա­տաս­խա­նը բա­վա­րար չէ, դի­մո­ղը կա­րող է այն 
բո­ղո­քար­կել 9-րդ կե­տում նշված կար­գով:



12. Ի՞նչ պատասխանատվություն է նա­

խատեսվում տեղեկություն ստանա­

լու իրավունքը խախտելու համար

ՀՀ Սահ­մա­նադ­րութ­յուն, 51 հոդ­ված, 3-րդ մա­սը 
սահ­մա­նում է. 

Տե­ղե­կութ­յուն­ներ ստա­նա­լու կար­գը, ինչ­պես նաև 
տե­ղե­կութ­յուն­նե­րը թաքց­նե­լու կամ դրանց տրա­
մադ­րումն ան­հիմն մեր­ժե­լու հա­մար պաշ­տո­նա­
տար ան­ձանց պա­տաս­խա­նատ­վութ­յան հիմ­քե­րը 
սահ­ման­վում են օ­րեն­քով։
Տե­ղե­կութ­յուն տրա­մադ­րե­լուց ա­պօ­րի­նի հրա­ժար­
վե­լու կամ ոչ հա­վաս­տի տե­ղե­կութ­յուն տրա­մադ­
րե­լու, ինչ­պես նաև «ՏԱ» օ­րեն­քով սահ­ման­ված 
կար­գի այլ խախ­տում­ներն ա­ռա­ջաց­նում են քրեա­
կան և վար­չա­կան պա­տաս­խա­նատ­վութ­յուն:­
«­Վար­չա­կան ի­րա­վա­խախ­տում­նե­րի վերաբեր­
յալ ՀՀ օ­րենսգր­քում լրա­ցում­ներ կա­տարելու 
մա­սին» ՀՀ օ­րեն­քի 1 հոդ­վա­ծի 1 մաս,­
«Օ­­րեն­քով նա­խա­տես­ված տե­ղե­կութ­յու­նը պե­տա­
կան կա­ռա­վար­ման և տե­ղա­կան ինք­նա­կա­ռա­
վար­ման մար­մին­նե­րի, պե­տա­կան հիմ­նարկ­նե­րի, 
բյու­ջե­նե­րից ֆի­նան­սա­վոր­վող կազ­մա­կեր­պութ­
յուն­նե­րի, ինչ­պես նաև հան­րա­յին նշա­նա­կութ­
յան կազ­մա­կեր­պութ­յուն­նե­րի պաշ­տո­նա­տար 
ան­ձանց կող­մից ա­պօ­րի­նա­բար չտրա­մադ­րե­լը 
ա­ռա­ջաց­նում է տու­գան­քի նշա­նա­կում` սահ­
ման­ված նվա­զա­գույն աշ­խա­տա­վար­ձի տաս­
նա­պա­տի­կից մինչև հիս­նա­պա­տի­կի չա­փով:­
­Նույն խախ­տու­մը, ո­րը կա­տար­վել է կրկին` վար­
չա­կան տույ­ժի մի­ջոց­ներ կի­րա­ռե­լուց հե­տո մեկ 
տար­վա ըն­թաց­քում ա­ռա­ջաց­նում է տու­գան­քի 
նշա­նա­կում` սահ­ման­ված նվա­զա­գույն աշ­խա­
տա­վար­ձի հիս­նա­պա­տի­կից մինչև հար­յու­րա­պա­
տի­կի չա­փով»:
ՀՀ Ք­րեա­կան օ­րենսգր­քի 148 հոդ­վա­ծով` «Ան­ձին 
տե­ղե­կութ­յուն ներ­կա­յաց­նե­լուց պաշ­տո­նա­տար 
ան­ձի կող­մից ա­պօ­րի­նի հրա­ժար­վե­լը կամ տե­ղե­
կութ­յու­նը ոչ լրիվ կամ դի­տա­վոր­յալ ա­ղա­վաղ­ված 
ներ­կա­յաց­նե­լը, ե­թե դա տվյալ ան­ձի ի­րա­վունք­նե­
րին և­ օ­րի­նա­կան շա­հե­րին վնաս է պատ­ճա­ռել, 
պատժ­վում է տու­գան­քով` նվա­զա­գույն աշ­խա­
տա­վար­ձի 200-ա­պա­տի­կից մինչև 400-ա­պա­տի­կի 
չա­փով»:
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